
自動音声が流れる不審な電話にご注意
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※来所の際は事前にお電話
いただけると確実です
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・心当たりの無い電話がかかってきたら、電話を切りましょう。
・ 内容を確かめたい時は、音声ガイダンスには従わず、相手が名乗っ
た省庁や企業の連絡先を自分で調べて、直接問い合わせるように
しましょう。

自称職員・担当者（詐欺犯）
・個人情報を聞かれる（住所、氏名、生年月日…）
・架空請求を受ける（有料サイト利用料金…）

自動音声 　（詳細は／継続利用希望の方は／担当者にお繋ぎしますので…）
（例）「１を押してください」　※１ではない数字の場合もあります

自動音声 （例）「この電話は２時間後に使えなくなります」
「未納料金があります」

国民生活センター『見守り新鮮情報』より』

・石油ファンヒーターは、長く使用しているうちに、熱や湿気、ほこりなどの
影響で部品が劣化します。
・業界団体などでは、石油ファンヒーターの点検・取替の目安を８年としてい
ます。購入から長期間経過している場合は、不具合がなくても安全のために
は製品の買い替えも検討しましょう。
・たとえ年数が経っていなくても、機器に異常を感じたら、ただちに使用を中
止してメーカーや販売店に点検・修理を依頼しましょう。
・石油ファンヒーターを含む「石油ストーブ」は、消費生活用製品安全法の特定
製品として指定されています。国が定めた安全基準に適合していることを示
す「PSCマーク」がついた製品を使いましょう。

相談受付状況
月 件数 主な内容
10月 13件 電話勧誘（電気、光回線、カニ、着物の買い取り）、定期購入（ファンデーション、化粧

クリーム）、不審な電話、ゲーム課金、賃貸アパート、投資詐欺11月 18件

日時　 場所（会場）　 内容　 対象　 申し込み　 問い合わせ　 その他
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