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事例①
　美容液の定期購入コースを注文。初回を受け取った
ら解約するつもりだったのに、電話が全くつながらな
い。電話以外の連絡手段がわからず、２回目が届いて
しまった。

事例②
　ネット通販でサプリメント（単品）を注文したら、定
期購入への変更を勧める画面に変わり、「あと３分30
秒」などとカウントダウンが始まったので、思わず定期
購入に変更してしまった。販売サイトに解約を申し出
たら、「５回受け取るまでは解約できない。利用規約に
も書いてある」と言われた。

　「あとで
4 4 4

調べたら、サギというクチコミがたくさんあった。先に
4 4

それを見て
いたら、最初から注文しなかったのに」というお話をよく伺います。広告と販
売サイトだけ見て決めてしまうのではなく、商品名・ショップ名を検索して
みるなど、注文する前に情報収集することをおすすめします。

契約内容や、回数しばりがある場合は最低いくらかかるのか、解約条件な
どは、わかりやすく表示しなければならないと法律で定められています。そ
ういった重要なことがどこに書かれているのかわからないサイトからは、買わないのが無難です。

　広告や販売サイトの表示に、もしもウソやルール違反があった場合、そのURLやスクリーンショットを保存し
ていると、あとでトラブルになった時に大きな交渉材料になります。

　シミがはがれる、激ヤセするなど、広告のインパクトがあまりにも強すぎて、金額や解約条件
を見落としてしまったと思われる相談も少なくありません。
衝動的に欲しくなった時は、冷静さを欠いている可能性があるので、グッとこらえてその日は

画面を閉じ、少し時間を置いて検討するのがおすすめです。

月 件数 主な内容
８月 ６件 定期購入（ヘアローション・美容クリーム）、架空請求メール、賃貸マンションの原

状回復、自動車保険、トイレ修理、光回線、太陽光パネル９月 ７件

見守り新鮮情報より
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