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　NTT東日本　特殊詐欺対策ダイヤル　☎0120-722-455
（受付時間　午前９時～午後５時　土日・年末年始をのぞく）

申

通 信

vol.180

※来所の際は事前にお電話
いただけると確実です

　役場町民課
消費生活センター
☎27-1958（直通）

問

問

国際電話番号からの詐欺電話をストップ！
こんな相談が増えています
Q. +から始まる電話番号の着信履歴があったのですが…
A. +以降の数字は“国コード”です。（例：１＝アメリカ・カナダ、44＝イギリス、日本＝81）
　 「＋81～」以外は外国の電話番号ということになります（電話機のディスプレイには、日本
国内からの着信は「０～」の電話番号が表示されるのが一般的です）。

Q. 外国から電話がかかってくる心当たりがありません
A. 特殊詐欺に利用された電話番号のうち、約73.5％が国際電話番号と言われています（令
和７年６月末現在、警視庁調べ）。心当たりのない国際電話は詐欺の電話である可能性
が高く、注意が必要です。

Q. 何か対策はありますか？
A. 一番の対策は、心当たりのない着信には出ない、折り返さないことです。また、電話会社
などが提供している手続きやサービスを使って防犯力を高めることができます。

令和 7 年 10 月

固定電話
●外国からの着信・発信は、止めることができます。
ふだん外国と電話をする用がない方は、手続きをおすすめします。手続きは無料です。
●ナンバーディスプレイ（着信した電話番号が電話機に表示されるサービス）
を利用しましょう。70歳以上の方がいる世帯は無料で利用できます。
すでにナンバーディスプレイを利用中で70歳以上の方がいる世帯も、手続きすること
で無料になります。

相談受付状況

防犯力を高める 手続き・サービス の例

おもな携帯電話会社の
お問い合わせ先

NTTドコモ　☎１５１
KDDI（au）　☎0077-777

ソフトバンク　☎0120-0088-82
楽天モバイル　☎050-5434-4653

携帯電話
●携帯電話端末によっては、外国からの着信をオフにするなどの設定ができます。
●携帯電話会社が提供しているサービスや、セキュリティ対策アプリもあります（有料の場合があります）。

月 件数 主な内容

６月 ８件

７月 ８件

８月 ８件

海外通販サイト（スカート風パンツ、紳士用パンツ、下着、Ｔシャツ）、光テレビ、任意自
動車保険、定期購入（薬用クリーム、ペットフード）、外国からの電話、訪問購入、土地、
借金、支援金詐欺
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